
１．事業者概要

２．事業所概要

３．運営の目的

　医療法人相生会が開設する訪問看護ステーションわかば（以下「ステーション」という）は、
看護師その他の従業者（以下「看護師等」という）が、病気やけが等により、家庭において継続
して療養を受ける状態にあり、主治医が指定訪問看護（以下「事業」という）の必要性を認めた
要介護者または要支援者（以下「要介護者等」という）に対し、適正な看護を提供することを
目的とする

４．運営の方針

　ステーションの看護師等は、要介護（支援）者または療養を必要とする者が、可能な限り
その居宅において、有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、その療養
生活を支援し、心身機能の維持回復を目指すことができるよう支援していきます。
　事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健医療、福祉サービスとの密接な連携を
図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする

５．訪問看護職員
　

常勤 非常勤
専従 兼務 専従
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職　種

管理者

看護師

准看護師

設立年月日 平成10年　2月27日

事業所名称 訪問看護ステーション　わかば

管理者 高野　幸絵

電話番号 ＴＥＬ　027－212－6550　　　ＦＡＸ　027－212－5670

所在地 〒371-0843　群馬県前橋市新前橋町4丁目4番地

訪問看護ステーションわかば　重要事項説明書

事業者名称 医療法人　相生会

所在地 〒371-0013　群馬県前橋市西片貝町3丁目292番地

代表者 理事長　石川　隆

電話番号 027－223－6533

通常の事業実施地域 前橋市、高崎市、伊勢崎市　詳細は運営規定を参照

併設事業所
わかば病院居宅介護支援事業所、わかば病院訪問リハビリテー
ション事業、通所リハビリﾃｰｼｮﾝわかば

備　考

従業者の管理及びサービス利用の申し込みにかか
る調整、業務の把握その他の管理を一元的に行う

常勤換算　3人　訪問看護計画書及び報告書の作
成 、サービスの提供、介護の相談等



６．営業日及び営業時間

　①営業日              月曜日から土曜日（日曜、祝日、年末年始12/30～1/3は休み）
　②営業時間           8時30分～１７時３０分

　◎電話　０２７－２１２－６５５０ 　 携帯電話　０８０－４０７４－０７６７
　※営業時間中であっても、サービス提供中や車での移動中は、電話に出られない
　　 場合がございますので、留守番電話に用件と連絡先を保存して下さい。
　　 折り返しで対応いたします。

７．通常の実施地域

        前橋市全域・伊勢崎市及び高崎市

８．提供するサービス

① サービス提供にあたっては、要介護状態等の軽減もしくは悪化の防止、
または予防となるよう適切なサービスを提供します。

② サービス提供は、懇切丁寧に行い、わかりやすいよう説明します。
なお、ご不明な点については、担当職員に遠慮なく質問してください。

③ サービス提供にあたっては、主治医の指示に基づき、訪問看護計画書を
作成し適切なサービス提供を実施します。また、主治医に対し、訪問看
護計画書及び訪問看護報告書を提出し連携を図ります。

④ 提供した訪問看護に関しては、実施記録として２年間保存します。

９．訪問看護の内容

① 病状の観察
② 日常生活の援助と指導（食事指導・排泄介助・身体の清潔保持・褥瘡

予防）
③ 医師の指示による医療処置（各種チューブの交換介助・チューブ管理

法の指導・吸引の実施・創傷処置・処置法の指導）
④ 服薬管理 
⑤ 疼痛コントロール 
⑥ 療養上の相談 ・指導
⑦ 各種サービス業者との連携 
⑧ リハビリテーション

10．訪問看護計画の作成
　利用者の病状や身体状況および主治医の指示を踏まえて、サービスの提供を
行う職種が共同して訪問看護計画書を作成し、それに沿ってサービスの提供を
行います

11.利用料等
 【介護保険】

介護保険負担割合証に記載された利用者負担の割合に応じた負担金となります
   （利用料金は1 割～3 割負担に区分されます）

≪看護師による訪問の場合≫
 訪問看護

提供時間

＊地域単価 前橋市　10.21円かかります。
＊准看護師による訪問の場合は、規定の料金の90％で算定します。

1128単位
（1090単位）

20分未満
（予防）

30分未満
（予防）

30分以上60分未満
（予防）

単位数
314単位

（303単位）
471単位

（451単位）
823単位

（794単位）

60分以上90分未満
（予防）



＜その他の加算料金＞

＜保険対象外の料金＞
・ガスや水道などの光熱費（実費）
・処置に必要な衛生物品など（実費）
・2時間を超えた場合の延長料金（30分につき2,000円）
・死後の処置料（11,000円）

【医療保険】
　健康保険法に基づき下記は10割負担の料金ですので、自己負担額の割合等に

 よって料金は異なります
主治医が訪問看護を必要と認めた方でア）介護保険の対象でない方 、
イ）介護保険対象者のうち、厚生労働大臣が定めた疾患や状態の方（癌末期 、
急性増悪期等 ）は医療保険での算定となり、「訪問看護基本療養費 」及び
「訪問看護管理療養費 」に加えて、該当する加算が算定されます
　生活保護、精神、難病等公費を利用する場合は料金が異なります

＜その他の加算料金＞

＜保険対象外の料金＞
・ガスや水道などの光熱費（実費）
・処置に必要な衛生物品など（実費）
・2時間を超えた場合の延長料金（30分につき2,000円）
・死後の処置料（11,000円）
・交通費　一回250円（実施地域以外は交通費一回500円）

※その他、別途での負担を頂く場合は、事前に説明し同意を得ることとします。
・訪問看護サービスの利用料に関しては、厚生労働大臣の定める額であり、
　法令の改正など利用料に変更があった場合は、その旨を事前に説明します。
・利用料金は、１か月分を翌月の10日前後に請求させて頂きます。

　　

早朝（午前６時～午前８時） 2,100円 特別管理加算Ⅰ 5,000円／月

料 金
訪問看護管理療養費 

料 金

3 日/週
5,550 円/回 
毎月初日 

7,670 円/日 

特別管理加算Ⅱ（対象者のみ） 250円/月 ターミナルケア加算 　 　2,500円/月

訪問看護基本療養費 4 日/週以降
6,550 円/回
2回目以降
2,500 円/回

特別管理加算Ⅰ（対象者のみ） 500円/月 緊急時訪問看護加算 　　 　574円/月

夜間（午後６時～午後１０時） 25％加算 　　初回加算Ⅱ 　　　　　300円

深夜（午後１０時～午前６時） 50％加算 退院時共同指導加算 　　　　　600円

早朝（午前６時～午前８時） 25％加算  　 初回加算Ⅰ 　　　　　350円

4,200円 退院時共同指導加算

6,520円

8,000円

複数名訪問看護加算（看護師等） 4,500円 特別管理指導加算 2,000円

複数名訪問看護加算（准看護師） 3,800円 24時間対応体制加算

夜間（午後６時～午後１０時） 2,100円 特別管理加算Ⅱ 2,500円／月

深夜（午後１０時～午前６時）



12．キャンセル料
　利用予定日の前にサービス利用の中止または変更をすることができます
この場合、利用予定日の前営業日17時までに事業所に申し出てください。利用日　
の前営業日17時までに連絡がなくやむを得ない場合を除き、事前に連絡がなく
キャンセルとなった場合は、キャンセル料として、自己負担相当額を徴収させて
いただきます。

13．支払い方法
　銀行口座の引き落としとします。契約時に口座引き落としの書類にご記入いた
だきます。前月分の請求書を月初めにお渡しし、月末ご指定の口座より引き落と
します。入金を確認次第、領収書を発行いたします。引き落とし手続き完了まで
に銀行は約2か月、ゆうちょは約4か月かかりますのでご了承ください。銀行口座
の引き落とし開設までの間は現金払いを推奨しています。
　お渡ししている領収書ですが、紛失した場合二重発行になる可能性があるため
再発行することはできません。

14．秘密保持及び個人情報の保護
・事業所及びその従業員は、業務上知り得た利用者及びその家族の秘密を正当な
　理由もなく、在職中及び退職後において、第三者に漏らしません。これは、こ
　の契約終了後も同様とします。
・事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚
　生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱
　いの為のガイドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとします。
・事業所は、利用者の個人情報については利用者から、その家族の個人情報につ
　いてはその家族から予め文書で同意を得ない限り、利用者の居宅介護サービス
　計画等の立案のためのサービス担当者会議、居宅サービス事業者等との連絡調
　整等において、利用者又はその家族の個人情報を用いません。

15.事故発生時の対応
　事故が発生した場合は、利用者の家族・主治医・居宅介護支援事業者・区市町
村等に対して連絡等を行います。当該事故の状況及び事故に際してとった処置に
ついて記録し、事故原因を解明して再発生を防ぐための対策を講じます。
また、利用者に対する訪問看護の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、
損害賠償を速やかに行います。

16．天災等発生時の訪問
　天災その他の事由により連絡なく契約上定められた時期に訪問することができ
なくなる場合があります。

17．虐待防止のための措置
・事業所は、虐待の発生又はその再発を防止するための対策を行っています
・虐待防止のための対策を検討する委員会を開催します
・虐待防止のための指針を整備し、従業者に対する研修を実施します
・虐待防止に関する措置を適切に実施するための担当者を設置します

 ・従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による虐待を受
　けたと思われる利用者を発見した場合、速やかにこれを区市町村に通報します

18．身体拘束等の適正化のための措置
　事業所は、利用者の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的
拘束等を行ってはならないこととし、以下の対策を講じます。
・身体的拘束を行う場合主治医及び他機関と連携を図り、その態様及び時間、その際の
　利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。

 ・身体的拘束等の適正化のための指針を整備いたします。
・身体的拘束などの適正化のための委員会を定期的に開催し、その結果について職員に
　周知徹底を図ります。
・職員に対して身体的拘束等の適正化のための研修等を定期的に実施します。
・当事業所では利用者又は利用者家族等の生命又は身体を保護するため緊急や、やむを得な
　い場合を除き身体拘束は行いません。身体拘束等を行う場合はその態様および時間、



　その際の利用者の心身の状況並びに緊急や、やむを得ない理由を記録します。
19．ハラスメントの防止
　事業所は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境
が築けるようハラスメントの防止に向け取り組みます。
（1）職場内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ

 　　 相当な範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。
　① 身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為
　② 個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめる行為
　③ 性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為
　上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、利用者及びその家族等が対象となります。
（2）ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、

 　　 ハラスメント防止委員会により、再発防止策を検討します。
（3）職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施
　　 します。また、定期的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメン
　　 ト発生状況の把握に努めます。
（4）ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相
　　 談、環境改善、利用契約の解約等の措置を講じます。

20．感染症対策について
 　事業所において感染症発生、又は蔓延しないよう次に掲げる措置を講じます。

・職員等の清潔の保持及び健康状態について必要な管理を行います。事業所の設
　備及び備品等について、衛生的な管理に努めます

 ・事業所における感染症の予防及び蔓延防止のための指針を整備いたします
・事業所における感染症の予防及び蔓延防止のための対策を検討する委員会を定
　期的に開催し、その結果について、職員に周知徹底を図ります
・職員に対し、感染症の予防及び蔓延防止のための研修及び訓練を定期的に実施
　します

21．事業継続に向けた取り組みについて
　事業所は、感染症や非常災害の発生時において、ご利用者に対する訪問看護の
提供を継続的に実施するため及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計
画（業務継続計画）を策定し、業務継続計画に従い必要な措置を講じます。
・職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を
　定期的に実施します
・定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行
　います

22．苦情相談窓口
訪問看護サービスについて、不満や苦情がございましたら、当法人の相談窓口
または、お住まいの行政機関の相談窓口へ遠慮なくご相談ください。

（1）事業所の窓口

（2）その他苦情申し立ての窓口

23．緊急時の対応方法
　利用の病状に急変、その他緊急事態が発生したときは、速やかに必要な措置を

居宅介護事業所

苦情受付機関 高崎市介護保険課介護保険料担当

伊勢崎市役所福祉部介護保険課

TEL ： 027-224-1111（代）

TEL ： 027-321-1111（代）

TEL ： 0270-24-5111（代）

電話番号　０２７－２１２－６５５０
受付時間　月曜日から土曜日　８：３０～１７：００
担当者名　高野

事業所相談窓口

群馬県国民健康保険団体連合会 TEL ： 027-290-1323

前橋市介護保険課



講じ、主治医または医療機関への連絡を行います。

　 　
　訪問看護の提供開始にあたり、利用者に対し本書面に基づき、重要な事項を説明しました。

所在地 前橋市新前橋町4-4
名称 医療法人相生会　訪問看護ステーションわかば

理事長　石川　隆
管理者　高野　幸絵 印
説明者 印

私は、本書面により訪問看護の重要な事項について説明を受け同意いたします。

住　所

氏　名
印

住　所

氏　名
印

代理人

事業者

利用者


